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1 Uvod
Vazeny drziteli Plzenské karty,
E-shop Plzenské karty je nastrojem, ktery Vam vyrazné zjednodusi nakup dlouhodobého
c¢asového predplatného, i dobijeni elektronické hotovosti (nejen) na Vasi Plzenskou kartu
a nabidne tak vétsSi pohodli pfi vyuzivani méstské verejné dopravy v Plzni a verejné
dopravy v Integrovaném dopravnim systému Plzeriska.
Nasi snahou, bylo vytvofit prehledny internetovy obchod s intuitivnim ovladanim, jehoz
prostfednictvim budete moci z pohodli domova spravovat Vasi Plzefiskou kartu, ale také
Plzeriské karty ¢lend Vasi rodiny.
Na nasledujicich strankach naleznete navody a postupy naptiklad pro dobiti ¢asového
predplatného, Ci elektronické hotovosti na Plzenskou kartu, zalozeni nového Uctu v e-shopu
nebo provedeni platby po dokonceni objednavky a dalsi.
Véfime, Ze se pro Vas e-shop Plzeriské karty stane uzitecnym pomocnikem.
Plzerské méstské dopravni podniky
o ~ r A r r A4 4
IDULEZITE UPOZORNENI - PROSIME CTETE!
Cestujici je povinen provést validaci prostfednictvim vozidlového terminalu
bezprostifedné po nastoupeni do vozu (viz kapitola 6 Validace nakupu). V pfipadé,
Ze objednavka z e-shopu neni dokoncena validaci, nejedna se o platny jizdni doklad.
Toto pravidlo je sou&asti mechanismu zabrdnéni pokusl o zneuziti systému nakupu
nepoctivymi pasazéry, na které poctivi cestujici v ddsledku doplaceii.
Vsem slusnym zakaznikiim dékujeme za pochopeni.
Plzeriské méstské dopravni podniky, a.s. 3/21
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2 K ¢emu slouzi e-shop Plzenské karty

E-shop Plzefiské karty je internetovy obchod, specializovany na prodej jizdného, které muizete
nasledné vyuZivat u PMDP, a.s., a u dopravcl, zapojenych v integrovaném dopravnim systému IDP
(Integrovana doprava Plzeriska). Platbu za dobité jizdné mizete uhradit bankovnim pifevodem nebo
on-line platbou s pomoci platebni karty.

E-shop lze vyuZivat dvéma zplsoby, bud jako anonymni nebo jako registrovany uZivatel. Jako
registrovany uzivatel v8ak budete mit vétsi prehled o provedenych objedndvkach a mizete navic
spravovat Plzefiské karty Vasich rodinnych pfisludnik{, které si k Vagemu G&tu nechate priradit.

Uvodni obrazovka e-shopu

Po zadani adresy https://eshop.plzenskakarta.cz do Vaseho internetového prohlizeCe budete
presmérovani na Uvodni stranku e-shopu.

E-shop Plzeiska karta [Xoik) [Ze& na hlavn sirénky] ﬁ

PfihlaSeni Nowy Gtet

P - = = = Email:
Vitejte na strankach e-shopu Plzernské karty.
Heslo:
E-shep slouzi k nakupu Easového predplatného = nabijeni elektronickych penéz na Plzefiskou kartu, = .
Zapomnéli jste heslo?
wKarlovarskad karta™ - ¢d 3.2.2012 bude spustdn piletni provez | pro Karlovarskou kartu 2 vetkers informace uvedeng nize
plati i pro praci s ni. Fiitlasit se

Makup lze provést i bez registrace..

Fro ngkup gasového kupdnu vyplhte do textovéha pale &zlo vybrané Flzefizke karty a stisknéte tladitko Zahajit nakup™ v
okné Nakup Easového kupdnu.

Pro dobiti elektronické penézenky Plzenské karty vyplite cislo wybraneé Flzenske karty, zadejte casthu, kterou poZadujete
dobit a stisknéte tladitko ,Dobit kartu™ v okné Debitl elektronickeé pendZenky.

Poté == fidte pokyny, uvedenymi na ndsledujicich cbrazovkach,

Upozornéniz
Objednané a zaplacene polozky je nutno zapsat (validovat) na Plzenskou kartu nasledujicim zpfisobem:

NOVOU Plzefiskou kartu (orientace na vySku) - ofiloite nejdfive za L hodinu po derudeni e-mailu 5 potvrzenim o pijed
olztby k termindlu s barevnym displejem akceptujici bankavni karty ve voze PMDP nebo DPKV neba stejné jako

Ialfl'\d’ODNf Plzefiskou kartu(orientace na Sirku) - po doruéeni e-mailu s potvrzenim o prijeti platby, na bankomatu
Ceské spofitelny nebo na prodejnich mistech PMDP a DPKV.

Bez tohoto kroku je transakce NEPLATNA a ani zaplacend transakce NEOPRAVNUIE k cestovani prostiedky vefejné

Dékujeme Vam za vyufiti e-shopu Plzefiské karty.

- - - . . = Dobiti
> Nakup gasového kupénu = clektronickée penéZenky
Cislo karty .
Cislo karty
Cdstka
Zahajit nakup Dobit kartu

Pokud je gislo Vasi karty maximalné Sestimistné, opitte ho celé.
Pokud je islo deléi{nové karty orientované na vyiku) opifte devét tuiné vytisténych Sislic.

Plzeriské méstské dopravni podniky, a.s. 4/21
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V této obrazovce se rozhodnete, zda chcete zahajit nakup jako anonymni uzivatel nebo si vytvofit
svlj uzivatelsky Ucet a nadéle s e-shopem pracovat jako registrovany uZivatel, se véemi vyhodami,
které registrace poskytuje.
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3 Vytvoreni uzivatelského uUctu

Nez zacnete

E-shop Plzenské karty vyuzivd v nékterych situacich pro lepsi prehlednost zasilani
potvrzujicich e-maild. Jde o situace jako napf. potvrzeni prijeti platby nebo zaloZeni
uzivatelského Uctu. E-maily jsou zasildny automaticky z adresy eshop@plzenskakarta.cz.

Proc si vytvorit uzivatelsky acet a vyhody autorizace

UZivatelsky Géet VAm mdze vyrazné usnadnit praci v e-shopu Plzefiské karty a pfinést vétsi
prehlednost v provedenych nakupech na vsech kartach, které si prejete spravovat.
DlleZitou sou&asti vytvoreni Gétu je tzv. autorizace, neboli ové&feni prifazenych karet
k Vasemu Uctu. Uzivatelsky Ucet Ize zaloZit i bez nasledné autorizace, jeho vyuZiti je vSak
omezeno.

V pripadé provedeni autorizace ziskate prehled o platnych i neplatnych kupénech ¢asového

predplatného, na vSech kartach, které byly k Vasemu uzivatelskému uctu prifazeny.

Budete si také moci zobrazit orientaéni zlstatky elektronickych penéZenek téchto karet

(zGstatek z predeslého dne) a daldi informace o Vasi Plzefiské katé&.

Vytvoieni actu

KROK 1: pro vytvoreni Uctu kliknéte na zalozku ,Novy ucet" v kolonce pro prihlaseni,
umisténé v pravém hornim rohu obrazovky.

KROK 2: do textovych poli vyplnte poZzadované informace:
priklad: u Informace o uctu

Email jana@novakova@email.cz
Nazev Gétu & Novakovi

Heslo (i) eesesssssse

Potvrzeni hesla eeeeeeeeeee

Kontrolni kéd %\3 .

z obrdzku
Je-li obrazek neditelnv. zkus jinv..

GZDT3
Zpét na hlavni stranku Registrovat
Email: zadejte Vasi platnou e-mailovou adresu
Nazev Gctu: vepiste nazev Vaseho Uctu (napf. pFijmeni) pro dalsi identifikaci
Heslo: zadejte libovolny polet znakd
Potvrzeni hesla: znovu napiste zadané heslo

Do posledniho textového pole prepiste Kontrolni kdd. V pripadé, Ze je kod necitelny, kliknéte na text ,Je-li obrazek
neditelny, zkus jiny" pod Kontrolnim kédem.

Kliknéte na tlacitko ,Registrovat".

Plzeriské méstské dopravni podniky, a.s. 6/21
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Uvedeny e-mail a zadané heslo budou slouzit pro budouci pfihlaseni k Vasemu uctu, proto
si tyto Udaje dobfe zapamatuijte.
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4 Dobijeni casového predplatného a elektronickych penéz

Po Uspésné registraci budete presmeérovani zpét na Uvodni stranku e-shopu, nyni jiz vSak
jako prihlaseny uzivatel. Pokud chcete ke svému Uctu priradit Cislo Vasi Plzenské karty a
&isla Plzefiskych karet Vasich rodinnych pfisludnikt, napiste ¢islo konkrétni Plzeriské karty
do textového pole, umisténého nad okénkem ,Nakup casového kuponu“ a kliknéte na
tlacitko ,Pridat do seznamu". Postup opakujte pro zadani vSech cCisel Plzeriskych karet,
které si pod svlj Ucet pFejete zaregistrovat (pfifazeni kardé karty doprovazi proces
autorizace).

Jste pfihlaZen jako

Vase registrované karty

V této obrazovce mizete ke svému Gétu pfiradit &isla karet, které si prejete prostfednictvim Gétu spravovat.

Do textoveho pole napiste &islo karty a stisknéte tlaéitko ,,Pridat do seznamu™.

Pro autorizaci pfifazenych karet k Vagemu Gétu je nutné, aby majitel karty, nebo jeho zakonny zastupce navstivil
predprodejni misto PMDP a.s.

Po pfifazeni karet pracovnici pfedprodejniho mista budete moci véechny autorizované karty spravovat a dobijet.

Cislo karty | Drzitel Povolené akce

644 neautorizovéno Daobiti penézenky Daobit kupdn @

Pridat do seznamu

N e <<= Dobiti
el i e W elektronické penéZenky
Cislo karty s
Cislo karty
Castka
Zahajit nakup Dobit kartu

Copyright © 2010-2011 Ness a.s. Version: 0.10.3.0 I
Jako registrovany-neautorizovany uzivatel mate moznost pro dobiti Plzeriské karty vyuzit
také akéni tladitka ,Dobiti penéZzenky" a ,Dobit kupdn®. Diky t&mto tlagitkim nemusite jiz
vypliiovat Cislo Vasi Plzenské karty, e-shop za Vas tento Udaj vypliuje automaticky.

Autorizace
Pro plnohodnotné vyuzZiti uzivatelského Uctu je po* registraci nutné provést jednorazovou
autorizaci pfifazené Plzenské karty v Zakaznickém centru PMDP, a.s. (dale i ZC)

Autorizaci provedete predanim vyplnéného formuldfe ZADOST O PRIRAZENI/ODEBRANI
PLZENSKE KARTY K UZIVATELSKEMU UCTU E-SHOPU pro kazdou jednu pfifazenou kartu
(formular je ke stazeni ZDE).

Po ovéreni v ZC dokondite autorizaci kliknutim na tlacitko ,Dokoncit autorizaci®, které se
objevi v obrazovce e-shopu po pfihlaseni k Vasemu Uctu. Poté do textového okna doplnte
Cislo Plzenské karty a kliknéte na tlacitko pro potvrzeni. Nyni je autorizace kompletni.

*pozn.:

Plzeriské méstské dopravni podniky, a.s. 8/2]_
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autorizaci neni nutné provést bezprostiedné po zaloZeni uctu nebo prifazeni Plzeriskych karet. Nakupovat v e-
shopu Plzefiské karty miZete jiZ pfed provedenim autorizace

Dobiti casového predplatného
Dobiti ¢asového predplatného probiha ve tfech jednoduchych krocich:

Do textového pole v okné ,Nakup Casového kupdénu" vepiste Cislo Plzenské karty, na niz
chcete dobit ¢asové predplatné a kliknéte na tlacitko ,,Zahdjit nakup" (jste-li prihlaseny
uzivatel, vyuzijte akéni tlacitko ,Dobit kupdén®). Poté automaticky prejdete do nasledujici

obrazovky.
L_., E-shop Plzenska karta [Kesik] [Zpt na Hlavni strinky] &
Plzenskakarta ‘d
> Krok 1 : Vybér typu kupdnu = Krok 2 : Kontrola Vasi objednavky = Krok 3 : Vybér platnosti kupénu Népovéda

Nakup c¢asového kupénu Volba 365 dni* znamena

Krok 1 : Vybér typu kuponu piedplatné na 365 dni a to
od libovelného data.

Postupné musite vybrat kategorii cestujiciho, poté éasové obdobi a nakonec tarif. 183dnt", tedy piedplatné
na183 dnuatood

Kategorie cestujiciho (dospély, student, ...) libovolného data

Za spravnou volbu kategorie je zodpovédny drZitel karty a podléhd smluvnim pfepravnim podminkam. Podrobnéjsi Volba Voliteln&* znamend

informace jsou ZDE. Ze sivolné vyberete délku
. predplatného aZ do délky
Casové obdobi - vyberete, délku obdobi z uvedené nabidky. 123 kalendafnich dnii a to

od libovalného data
Tarif - vyberte na jakém uzemi ma Va& kupdn platit (Plzef, IDP, ...) :
Véechny kupony lze nahrat
maximainé se stodennim
predstinem od zagatku
platnosti

Pozn. cena denniho predplatného u viech kuponi klesa s jejich délkou, je pro Vas tedy nejvyhodnéjsi zakoupit si kupon s
co nejdeli platnosti.

Podrobny cenik naleznete ZDE. Podrobnéji informace
naleznete ZDE.

" » Tarif -zona
W Vybér typu kupénu

Cislo karty 100001512

Kategorie cestujiche = — Zvelte kategorii — A
Casové obdobi - Zvolte asové obdobi — v
Tarif | — Zvolte tarif —- v
Zpét Pokraéovat
Copyright @ 2010-2012 Ness  Version: 1.0.6.0 el | Jak | Obchodni inky | Kontakt

krok 1

Zde zvolte odpovidajici udaje kliknutim na rozeviraci seznam v okné ,Vybér typu kuponu®.
Vysvétlivky k jednotlivym pojmim (Casové obdobi, Tarif) jsou uvedeny ve sloupci napravo
- po najeti kurzorem mysi na aktivni pole ,Casové obdobi* nebo ,Tarif - zéna"“ uvnit¥
sloupce se rozbali panel s informacemi.

Plzeriské méstské dopravni podniky, a.s. 9/21
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priklad:
jsem béZny cestujici, nejsem student, ani nepobirdm starobni dichod - zvolim kategorii:
Dospély
chci si navolit pfedplatné na dobu 31 dn - zvolim obdobi:
Volitelné
dopravuji se jen po Plzni — zvolim:
volitelny 1-123 dnd zény P
krok 2
V tomto kroku zkontrolujte, zda je Vase objednavka spravné zadana. Pokud udaje,
navolené v predchozi obrazovce, souhlasi s Udaji, uvedenymi v tabulce pod timto textem,
kliknéte na tlacitko , Pokracovat" a presurite se do kroku 3.
Aktualni vybér: 100001512 , Dospély, Volitelné, 1-123 dni Plzen
\ybér tarifni zony: Vybrané zony:
- Vybrat vSechny zdny 001- Plzed
001- Plzen
Zpét Pokratovat
Plzeriské méstské dopravni podniky, a.s. 10/21
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krok 3
Kliknutim na ikonku kalendare vpravo od textového pole provedte volbu terminu
pozadovaného zacatku platnosti Vaseho kupoénu. Pro stanoveni konce platnosti opakujte
stejny postup o fadek nize. Po stanoveni délky platnosti kuponu dojde k automatickému
spocitani ceny kupénu. Kliknéte na tlacitko ,Pokracovat", pripadné upravte pozadovanou
délku platnosti. Po kliknuti na ,Pokracovat" se prenesete do nasledujici obrazovky ,Obsah
kosiku*.
’ i Vybér platnosti kupénu
Aktualni vybér: 7 , Dospély, Volitelng, volitelny 1-123 dnd zéna P (Plzef),
Platnost od: 01.02.2012 &
Platnost do: 10.02.2012 ]
Délka platnosti (dny): 10
Cena: 272 Kc
Zpét PokraZovat
Obsah kosiku
Obrazovka slouzi k zobrazeni navolenych objednavek. V e-shopu je mozné provést vice
nakupd, ty jsou pred provedenim platby uloZeny v ,ko&iku®. V obrazovce Obsah kosiku si
zkontrolujte Vasi objednavku/objednavky. Pokud vSechny volby objednavek odpovidaji
Vasim pozadavkim, kliknutim na tlac¢itko ,K pokladné&" prejdete k provedeni platby.
V pripadé, Ze chcete nékteré z objednanych polozek stornovat, stisknéte . I@d chcete
pred platbou provést dalsi objednavku, kliknéte na tlacitko ,PokraCovat v nakupu®.
Plzeriské méstské dopravni podniky, a.s. 11/21
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Obsah kosiku

Zkontrolute udaje Vasi objednavky.
Pokud chcete navolenou objednavku zaplatit, stisknéte tlacitko ,.K pokladné™.

Chcete-li pokracovat v ndkupu a dobit ¢asovy kupon nebo elektronickou penézenku na dalsi Plzenskeé karté, stisknéte
tlacitko ,Pokracovat v nakupu™.

V pripadé€, Ze chcete danou polozku objednavky zrusit, pouzijte symbol kfizku vedle nezadouci polozky v tabulce.

Karta Popis Cena bez DPH | Sazba DPH Cena véetné DPH
1-123 dnd Plzed, Zony: 001- Plzen 3 s "
foggaigyzy [t Ch BRste Lony 46,96 K& 15 % 54,00 K¢ (%)
DPH celkem: 7,04 K¢
Celkova cena 54,00 K¢
Pokracovat v nakupu K pokladnée
Pokladna

V Pokladné si zvolte zpUsob platby a zadkrtnéte souhlas s obchodnimi podminkami e-shopu
(bez udéleni souhlasu nelze nakup, resp. provedeni platby dokoncit). Dale zvolte, zda
Uhradu provedete bankovnim prevodem nebo platebni kartou (s moznosti internetovych
on-line plateb) a nasledné kliknéte na tlacitko , Zaplatit".

.

ﬂ, sk_" ]

Pokladna

Nyni zvelte pozadovany zplisob platby. \V pfipadé, Ze zvolite platbu kartou, uvedte také typ Vasi karty.
Pro pokracovani k Uhradé objednavky je nezbytné udat souhlas s obchodnimi podminkami zaskrtnutim pfislusného okénka.

Nasledné stisknéte tladitko ,,Zaplatit™ a fidte se pokyny, uvedenymi na nasledujici cbrazovce.

Karta | Popis

23.1.2012 - 23.1.2012

Cena bez DPH Sazba DPH
7 volitelny 1-123 dnd zéna P (Plzen), Zény: Pasmo P 35,09 K& 149,
DPH celkem:

Celkova cena

t, Zpisob platby

® platba prevodem
QO platba kartou

Zaskrtnutim souhlasite s cbchodnimi podminkami.

Cena vcetné DPH

[Kozik] [Zpét na hlavni stranku]

40,00 K¢

4,91 Ké
40,00 K¢

Provozomag_l | Jak na,kupgm | Obchodni wmim- ;Knntakt

Vam na nasledujici strance budou sdéleny udaje pro

platbu. Tyto Udaje Vam budou zaslany také na Vasi uvedenou e-mailovou adresu.

Plzeriské méstské dopravni podniky, a.s.
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7 = Kol Z Jull i strdnku ’
L“ E-shop Plzeiiska karta e S
Pokyny k 0hradé pifevodem
Objednané polazky nyni zzplatte pfevedem na Uéet
(get: 0-117871033/0300
Wariabilni symbol: 42699
Castha: 54,00 KE
Tato wyzva k plathé Wam bylz zazldna t=ké emailem.
O obdrZeni uvedené Castky Was budeme infermovat prostrednictvim emailu.
Upozornéni:
Objednané a zaplacené polozky je nutno zapsat (validovat) na vybranou kartu priloZenim k vozidlovému termindlu CvP
(terminal s barevnym displejem a akceptaci bankowni karty) - Plati jen pro nové karty orientované na vysku, bankomatu
Caska spofitelny nebo na predprodejnich piepazkich PMDP a.s...
Bez tohoto kroku je transakce NEPLATNA. Informace o validaci naleznete na www.plzenskakarta.cz..
Zpét na hlawni stranku
V pripadé volby ,Platba kartou" nasledné kliknutim zvolte typ Vasi platebni karty a
zaskrtnéte souhlas s obchodnimi podminkami (obchodni podminky zobrazite kliknutim na
podtrzeny text nebo je naleznete ZDE).
t Zptisob platby
O Platba pfevodem
® platba kartou
QO vis O Maestro @ MasterCard O Visa Electron
V’SA VISA
Electron
Zaskrtnutim souhlasite s gbchodnimi podminkami.
Zpét Zaplatit
Po kliknuti na tlacitko ,Zaplatit" budete pfesmérovani na stranky platebni brany spolec¢nosti
Ceska spofitelna, a.s.
Zde se fidte uvedenymi pokyny.
Plzeriské méstské dopravni podniky, a.s. 13/21
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Dobiti elektronické hotovosti

Na Uvodni strance e-shopu vyplite do bilého pole ,Dobiti elektronické penézenky" cislo
Vasi Plzeriské karty. Do druhého fadku uvedte ¢astku, kterou pozadujete na Vasi Plzeriskou
kartu v podobé elektronické hotovosti dobit. Nasledné stisknéte tlacitko ,Dobit kartu®.

N — DObiti
elektronické penézenky

Cislo karty 62142

Castka 20

Dobit kartu

Dalsi postup je totozny, jako pfi ndkupu c¢asového kupdénu - zkontrolujte navoleny nakup
v obrazovce Obsah ko&iku a uvedte zplsob platby v obrazovce Pokladna.

Plzeriské méstské dopravni podniky, a.s. 14/21
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5 Anonymni vyuziti e-shopu

I v pfipadé, Ze nemate vytvoren uzivatelsky Gcet, Ize k provedeni nakupu vyuzit vyse
uvedeny postup. B€hem nakupu vsak bude nutné v bilém okné napravo uvést Vas e-mail,
na ktery Vam bude zaslano oznameni o pfijeti objednavky a po uhrazeni nakupu také
potvrzeni o pfijeti platby a kliknout na tlacitko ,PokraCovat bez registrace".

‘ [Kosik] [Zpét n= hlavni stranku]

Nejste prihlasen
K dokonéeni objednavky potfebujeme znat vasi emailovou adresu. Zadani emailu je nutng, zasilame Vam na né&j potvrzeni
o Uspésné probéhlé transakei a slouZi i pro identifikaci Vasi objednavky pfi pfipadné reklamaci.
Mate nasledujici moZnosti:

1. pfihlaste se pomoci svého jiZ dfive vytvofeného Gétu
2. vytvofte si novy Uéet a nasledné se pomoci tohoto Uétu prihlaste
3. zadejte sviij email bez registrace a platbu provedte anonymné

e Y T A RSL . - .
u JiZ mam zfizen sviij Gcet u Jesté sviij ucet nemam
Email: ZalozZit novy udet nebo
Heslo: Email:

Zapomnéli jste heslo?

‘ Prihlasit Pokracovat bez registrace

Plzeriské méstské dopravni podniky, a.s. 15/21
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6 Validace nakupu

Po provedeni nakupu v e-shopu Plzeriské karty je treba provést validaci, tj. zapis
nakoupeného a jiz zaplaceného ¢asového kupdénu nebo elektronické hotovosti do paméti
Plzenské karty. Takovy zapis lze provést pouze kontaktem Plzefnské karty se zafizenim,
které ma pristup k databazi systému Plzenska karta. Validaci lze provést na
vozidlovych terminalech typu CVP (typ s barevhym displejem a akceptaci
bankovni karty), bankomatech Ceské spofitelny nebo na prodejndch PMDP, a.s.

VALIDACE VE VOZIDLE (lze pouze u novych Plzeniskych karet s orientaci na vysku a
vytisténym carovym kédem)

Validaci ve vozidle Ize provést nejdiive 1 hodinu poté, co obdrzite e-mail
s potvrzenim, Ze Vase platba byla provedena a pfripsana na ucet PMDP.

POSTUP:

Pfi validaci na terminalu CVP pfilozte kartu, pro kterou byla transakce v e-shopu
provedena k terminalu a vyckejte (kartu ponechte pfiloZzenu az do konce operace).

13:13 e eee 74 |

N

13:13 e eee 74 s

L
&2 \

e-shop
Nechejte kartu prilozenou, Nechejte prilozenou kartu,
zpracovavam... nahravam transakci...

Terminal ulozi transakci na kartu a zobrazi hlaseni o ispésné operaci.
13:13 e eee 724 |s

e-shop
Transakce nahrany (3)

Odeberte kartu

Plzeriské méstské dopravni podniky, a.s. Lujc1
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m provedeni validace se terminal vrati do zakladni obrazovky.

[¢])

Po Gspésn

13:13 eeee 24 |is
Zvolte jizdneé

> [NEED
Plnocenné Zdénova platnost

V pripadé, Ze néktera transakce neni validovana spravné, terminal vyzve
k opakovanému pfiloZzeni karty.

1313 ® e oo X 13113 ® e e X

Nastaly komplikace Nastaly komplikace
Kupon 3 - CHYBA Kupon 2 - NAHRANO
Platnost: 05.03.16 - 31.05.16 Platnost: 20.08.16 - 29.08.16
Zony: 1, 3,12 Zony:1,3,12

Chyba zapisu, zkuste opakovat )
Kupon 2 - NAHRANO

Dobiti EP - NAHRANO Platnost: 20.09.16 - 31.09.16
Celkova ¢astka 100 K¢ Zony: 1,3,12
[ . L -
[ z Informace o karté ‘ [ z Informace o karté ‘
[ 1/2  Dalsi stranka... 2 ‘ [ 2/2 4 Piedchozi stranka.. j
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VALIDACE NA BANKOMATU CESKE SPORITELNY

POSTUP:

Vyckejte na Gvodni obrazovku Plzenské karty nebo stisknéte pravé spodni tlacitko
na bankomatu, které Vas primo smeéruje na stranku pro dobiti Plzenské karty
(i kdyz zrovna nevidite vodni obrazovku Plzernské karty).

78

Eiies

Piilozte Vasi Plzeniskou kartu na vyznacené misto na bankomatu.

STAV PLZENSKE KARTY

PRILOZTE, PROSIM,
PLZENSKOU KARTU
NA MISTO OZNACENE NALEPKOU

Plzeriské méstské dopravni podniky, a.s. 18/21
Denisovo nabrezi 12, Plzen
301 00



Plzeriské méstské m

dopravni podniky
Plzenskékarta . ;
f— e-shop Plzenské karty

Ponechte Plzerniskou kartu prilozenou.

KARTA SE NACITA. ..

PONECHTE JI PRILOZENOU

Zobrazi se informace o ¢ekajici aktualizaci Plzenské karty. Mizete potvrdit
aktualizaci nebo v pfipadé validace dalsich kuponi volit volbu dalsi.

JSOU K DISPOZICI NASLEDUJICI
AKTUALIZACE PLZENSKE KARTY

CISLO KARTY: 288398
KUPON/ PREDPLATNE 1/2
SKUPINA : Dospely

1-123 dnv Plzen
PLATNOST: 17.6.2013-16.7.2013

ZONY : 1
POTVRDIT
POZDEJI AKTUALIZACT
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Ponechte Plzenskou kartu pFilozenou.

PROBIHA AKTUALIZACE
PLZENSKE KARTY. .

PONECHTE KARTU PRILOZENOU

Po Gspésné validaci Vasi Plzeniské karty uvidite tuto
informaci.
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AKTUALIZACE VASI PLZENSKE
KARTY PROBEHLA USPESNE
POKRACOVAT
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