Cenik sluzeb - Plzenska karta, Firemni Plzenska karta (platny od 1. 1. 2017)

Vydavatel ceniku:

Plzeriské méstské dopravni podniky, a.s.

se sidlem v Plzni, Vychodni Pfedmésti, Denisovo nabfezi &.p. 920/12, PSC 301 00

IC 25220683, DIC CZ25220683

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil B., vlozka 710

Sluzba
DPH)

Vystaveni Plzeiiské karty (PK), Firemni Plzefiské karty (FK) *
Prvni vystaveni Plzefiské karty pro seniory od 60 let * °
Priplatek k zakladni cené za expresni vystaveni nové karty (PK, FK) °

Priplatek k zakladni cené za vystaveni nové karty (PK, FK) na pockani °

Poplatek za zaslani Plzenriské karty postou

Elektronicka fotografie — pro potieby PK

Elektronicka fotografie — pro drzitele ro¢ni ¢asové jizdenky pfri vystaveni duplikatu
Zablokovani karty (PK, FK) *

Odblokovani karty (PK, FK)

Vystaveni duplikatu (PK, FK) z davodut ztraty, zcizeni, mechanického,
elektromagnetického nebo tepelného poskozeni karty a z divodu zmény udaja, na karté
vytisténych *

Vystaveni duplikatu (PK, FK) v pripadé vyskytu vady ¢ipového nosice (nefunkénosti karty
nezavinéné na strané drzitele) °°

Priplatek k zakladni cené za vystaveni duplikatu karty (PK, FK) na poékani °

Vyména - vystaveni duplikatu (PK, FK) po uplynuti garantované zivotnosti ¢ipového
=x 711
nosice

Vyména - vystaveni duplikatu (PK, FK) po uplynuti doby platnosti vyznacené na ¢ipovém
nosiéi®

Kontrola poslednich transakci elektronickou penézenkou °

Zaslani vypisu transakci postou °

Zména udaju v evidenci (bez nutnosti vystaveni nové karty)

Manipulaéni poplatek za nahrani predplatného na kartu (PK, FK), dobiti hotovosti do
elektronické penézenky (PK, FK) na prepazce hotovostné i bankovni kartou

Manipulaéni poplatek za fyzicky zapis transakce ze systému e-shop na prepazce

Nahrani predplatného na kartu (PK, FK), dobiti hotovosti do elektronické penézenky (PK,
FK) v bankomatu

Aktivace sluzby Prehledny ucet (PK, FK)
Aktivace sluzby Prehledny ucet (PK, FK) — pro drzitele ro¢ni ¢asové jizdenky
Manipulaéni poplatek za vraceni ztstatku elektronické penézenky z karty (PK, FK) *°

Prevod zUstatku elektronické penézenky na jinou kartu evidovanou v systému Plzeniska
karta

Vraceni zustatku elektronické penézenky pfi ukonéeni smluvniho vztahu *

(vSechny ceny jsou uvedeny vcetné prislusné

Cena sluzby
170,- Ké
80,- Ké
170,- Ké
250,- Ké

cena obycejného
psani dle platného
ceniku Ceské
posty

25,- K¢
zdarma
zdarma

50,- K¢

170,- Ké

zdarma
80,- Ké

170,- Ké

170,- Ké

zdarma
30,- Ké

zdarma
10,- Ké
zdarma
zdarma

150,- Ké
zdarma

40,- Ké
zdarma

zdarma

1 Plzeriskou kartu (PK), Firemni Plzefiskou kartu (FK) si je moZno vyzvednout poéinaje desatym pracovnim dnem ode dne

nasledujiciho po podani zadosti



2 Kartu si je mozno vyzvednout pocinaje 12. hodinou poledni druhého pracovniho dne ode dne nasledujiciho po podani
Zadosti na vydejnim misté, den podani Zadosti o vydani se nepocita.

V pfipadé, Ze Cipova karta nebude pripravena k expresnimu vydani Zadateli v tomto terminu, méa Zadatel pravo na
navraceni pfiplatku za expresni vystaveni karty, tj. na navraceni 170 K¢.

3 Sluzbu zablokovani pri ztraté ¢i zcizeni karty je mozné vyuZzit prostfednictvim zékaznické linky +420 371 655 600
v pracovni dny od 7:00 do 18:00 hodin nebo na kterémkoli prodejnim misté PMDP. K zablokovani karty dojde ve Ihité

nejpozdéji do 48 hodin od nahlaSeni blokace telefonicky nebo osobné na prodejnim misté PMDP - po uplynuti této Ihity
PMDP jako vydavatel karty nese odpovédnost za pfipadné ztraty z elektronické penézenky drzitele. V pfipadé podvodného
jednani drzitele karty nese drzitel odpovédnost i po okamziku nahlaSeni ziraty nebo zcizeni karty. Pfi zablokovani karty
telefonicky je nutné operatorovi telefonni linky sdélit udaje potfebné k identifikaci karty a jejiho drzitele a odpovéd' na
kontrolni otazku, kterou drzitel uved! v Zadosti o vydéni karty. Zablokovéni karty je tfeba nejpozdéji do 10 dni potvrdit
pisemné na kterémkoli prodejnim misté PMDP a pfipadné pozadat o vydani duplikatu karty.

4 Kartu si je mozno vyzvednout pocinaje 12. hodinou poledni nasledujiciho pracovniho dne po dni podani Zadosti o
vystaveni duplikatu.

5 Sluzbu poskytuje vyhradné Zakaznické centrum PMDP, a.s. na Denisové nabrezi 12

6 Pro posouzeni véku je rozhodné datum podani Zadosti.Seniorim od 60 let, ktefi trvale Ziji na Gzemi mésta Plzné a nemayji
uredni adresu trvalého bydlisté v misté ohlasovny prislusného Uradu méstského obvodu, je tato sluzba hrazena formou
daru od mésta Plzné viz Usneseni Zastupitelstva mésta Plzné &. 176 ze dne 10. 4 2008.

7 Zivotnost Plzeriské karty — Gipového nosice pfi standardnim zachazeni byla Podminkami pro vydéni a pouZivani Plzeriské
karty platnymi v letech 2004 a 2005 stanovena na 7 let ode dne jejiho vydani. Po uplynuti garantované Zivotnosti je
nezbytné &ipovy nosi¢ vymeénit za novy.

8 Doba platnosti Plzeriské karty — ¢ipového nosice je vyznaCena na kazdé karté vystavené od data 22. 5. 2011. Po uplynuti
doby platnosti je nezbytné cipovy nosi¢ vyménit za novy.

9 Bezplatné vystaveni duplikatu Ize poZadovat jen béhem trvani zaruéni doby.

10 Poplatek souvisi s naklady nezbytnymi k provedeni zpétné vymény.

11 Dle usneseni Rady mésta Plzné ¢. 66 ze dne 15. ledna 2015 a usneseni Rady mésta Plzné ¢. 296 ze dne 12. bfezna
2015 bude Plzeriska karta ménéna bezplatné néasledujicim osobam:

a) déti od 0 do 6 let véku;

b) déti od 6 do 15 let, které budou v dobé vymény Plzeriské karty drZiteli alespofi 365 denni ¢asové predplatné
jizdenky pro tarifni zénu 001 Plzeri;

c) obéany CR do 70 let nebo osoby s trvalym pobytem v CR do 70 let, pobirajici starobni diichod nebo invalidni
ddchod pro invaliditu 3. stupné, ktefi budou v dobé vymény Plzeriské karty drziteli alespori 365 denni ¢asové predplatné
jizdenky pro tarifni zénu 001 Plzeri;

d) obéany CR od 70 let nebo osoby s trvalym pobytem v CR od 70 let;

e) drzitele prikazu ZTP nebo ZTP/P,

a to za soucasného spinéni podminek:

i Ze shora uvedené osoby podaji Zadost o vyménu Plzeriské karty, na niZ neni vytisténa doba platnosti Plzeriské
karty — ¢&ipového nosice, nejdiive 1 mésic pred terminem vymény Plzeriské karty, ktery PMDP, a.s. stanovi a uvefejni
zZpusobem v misté a case obvyklym (na internetovych strankach http://www.plzenskakarta.cz/, ve vozidlech MHD, apod.) a
v pfipadé Plzeriské karty, na niz je vytisténa doba platnosti Plzeriské karty — Cipového nosice, nejdfive 3 mésice pred
uplynutim data platnosti vytiSténého na Plzeriské karté, a zaroven, ze

ii. shora uvedené osoby pri pfevzeti nové vystavené Plzeriské karty ptvodni Plzeriskou kartu PMDP, a.s. odevzdayji,

za podminky, Ze shora, pod bodem (i) a (ii), uvedené osoby budou v dobé vymény Plzeriské karty drziteli 380 denni ¢asové
predplatné jizdenky ve smyslu ¢&l. 3 nafizeni statutarniho mésta Plzné &. 9/2011 o tarifu integrované dopravy Plzeriska na
tuzemi mésta Plzné (tarifni zéna 0001 Plzeri), s tim Ze drZeni Easové predplatné jizdenky nedokladaji osoby, které maji
podle narizeni statutarniho mésta Plzné ¢. 9/2011 narok na bezplatnou prepravu.

12 V okamziku zaniku smlouvy z divod( uvedenych obecnymi obchodnimi podminkami pro vydavani a pouZivani ¢ipovych
nosicu vydanych nebo evidovanych v kartovém odbavovacim systému spoleénosti Plzeriské méstské dopravni podniky, a.s.
/ obchodnimi podminkami pro vydavani a uzivani elektronického penézniho prostfedku provadeéji PMDP vraceni zistatku
elektronické penéZenky bezplatné v plné vysi.

Informace k prfedplatnému:
Pro zaky do 15 let, studenty a ucné od 15 do 26 let je poskytovano pro vnéjsi zény " V" mésicni, desetimésicni a volné (1-
123 dnd) zlevnéné jizdné na zaklade platného Zakovského prikazu, a to mimo mésici ¢ervence a srpna.



Predplatné na 365 dni a predplatné na 183 dni Ize dobit od kteréhokoliv dne v roce. VSechny tarify je mozné dobijet na e-
shopu Plzeriské karty, bankomatech Ceské spofitelny, a.s. a na prodejnich mistech Plzeriské karty a Ize je zakoupit
nejdrive 100 dni pfed zacatkem jejich platnosti.

Provozni doby a seznam vsech prodejnich mist jsou uvedeny na www.plzenskakarta.cz nebo www.pmdp.cz.

Cenik sluzeb - Plzenska karta ISIC (platny od 1. 1. 2017)
Vydavatel ceniku:
Plzeriské méstské dopravni podniky, a.s.
se sidlem v Plzni, Vychodni PFedmésti, Denisovo nabrezi &.p. 920/12, PSC 301 00
IC 25220683, DIC CZ25220683
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil B., vlozka 710

Sluzba (v8echny ceny jsou uvedeny vcetné prislusné DPH) Cena sluzby
Zablokovani karty * zdarma
Odblokovani karty 50,- Ké
Kontrola poslednich transakci elektronickou penézenkou” zdarma
Zaslani vypisu transakci postou 30,- Ké
Zména udaju v evidenci (bez nutnosti vystaveni nové karty) zdarma

Manipulacni poplatek za nahrani predplatného na Plzerniskou kartu ISIC dobiti hotovosti

do elektronické penézenky Plzenské karty ISIC na prepazce hotovostné i bankovni kartu 10- ke

Manipulacni poplatek zal[lfyzicky zapis transakce ze systému e-shop na prepazce zdarma
Nahrani predplatného na Plzeniskou kartu ISIC, dobiti hotovosti do elektronické penézenky sdarma
Plzenské karty ISTC v bankomatu

Aktivace sluzby Prehledny tucet 150,- Ké
Manipulaéni poplatek za vraceni zUstatku elektronické penézenky z Plzefiské karty ISIC® 40,- Ké
Prevod zlstatku elektronické penézenky na jinou kartu evidovanou v systému Plzenska karta zdarma
Vraceni zustatku elektronické penézenky pfi ukonéeni smluvniho vztahu * zdarma

1 Sluzbu zablokovani pri ztraté &i zcizeni karty je mozné vyuZit prostfednictvim zékaznické linky +420 371 655 600 v
pracovni dny od 7:00 do 18:00 hodin nebo na kterémkoli prodejnim misté PMDP. K zablokovani karty dojde ve Ihité
nejpozdéji do 48 hodin od nahlaseni blokace telefonicky nebo osobné na prodejnim misté PMDP - po uplynuti této Ihity
PMDP jako vydavatel karty nese odpovédnost za pripadné ztraty z elektronické penéZenky drzZitele. V pripadé podvodného
jednani drzitele karty nese drzitel odpovédnost i po okamziku nahlaseni ziraty nebo zcizeni karty. PFi zablokovani karty
telefonicky je nutné operatorovi telefonni linky sdélit idaje potfebné k identifikaci karty a jejiho drzitele a odpovéd na
kontrolni otézku, kterou drZitel uved! v Zédosti o vydéni karty. Zablokovani karty je tfeba nejpozdéji do 10 dnti potvrdit
pisemné na kterémkoli prodejnim misté PMDP a pripadné poZadat o vydani duplikatu karty.

2 Sluzbu poskytuje vyhradné Zakaznické centrum PMDP, a.s. na Denisové nabrezi 12

3 Poplatek souvisi s naklady nezbytnymi k provedeni zpétné vymény.

4V okamziku zaniku smlouvy z divod( uvedenych obecnymi obchodnimi podminkami pro vydavani a pouzivani cipovych
nosiél vydanych nebo evidovanych v kartovém odbavovacim systému spolecnosti Plzeriské méstské dopravni podniky, a.s.
/ obchodnimi podminkami pro vydavani a uzivani elektronického penézniho prostfedku provadeéji PMDP vraceni zistatku
elektronické penéZenky bezplatné v plné vysi.

Poznamka:

z duvodu ukonceni vydavani kobrendované karty Plzeriska karta-ISIC bude drZziteli v pfipadé potreby vydan duplikat
v podobé standardni Plzeriské karty. Zakaznik méa soucasné moznost si v Zakaznickém centru PMDP na Denisové nabrezi
12 k Plzeriské karté oddélené zakoupit béznou kartu ISIC.

Informace k prfedplatnému:

Pro Zaky do 15 let, studenty a ucné od 15 do 26 let je poskytovano pro vnéjsi zény mésicni, desetimésicni a volné (1-123
dn(i) zlevnéné jizdné na zakladé platného Zékovského prikazu, a to mimo mésicl ¢ervence a srpna.

Predplatné na 365 dni a predplatné na 183 dni Ize dobit od kteréhokoliv dne v roce. VSechny tarify je mozné dobijet na e-
shopu Plzeriské karty, bankomatech Ceské sporitelny, a.s., a na prodejnich mistech Plzeriské karty a lze je zakoupit
nejdfive 100 dni pred zaCatkem Jejich platnosti.
Provozni doby a seznam vSech prodejnich mist jsou uvedeny na www.plzenskakarta.cz nebo www.pmdp.cz.



http://www.plzenskakarta.cz/
http://www.pmdp.cz/
http://www.plzenskakarta.cz/
http://www.pmdp.cz/

Cenik sluzeb - Plzenska jizdenka (platny od 1. 1. 2017)

Vydavatel ceniku:

Plzeriské méstské dopravni podniky, a.s.

se sidlem v Plzni, Vychodni Pfedmésti, Denisovo nabrezi &.p. 920/12, PSC 301 00

IC 25220683, DIC CZ25220683

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil B., vlozka 710

Sluzba (vSechny ceny jsou uvedeny vcetné pfislusné Cena
DPH) sluzby
Plzefiska mini* 100,- K&
Plzefiska mini” - pro drzitele roéni &éasové jizdenky 80,- K¢
Plzenska turisticka karta / jizdenka — vratna zaloha 100,- Ké

Vystaveni duplikatu ,,Plzeriské jizdenky nebo Plzeriské mini“ z divodii mechanického,
elektromagnetického nebo tepelného poskozeni €ipové karty pfi souéasném vraceni 100,- Ké
puvodni karty *

Vystaveni duplikatu ,Plzeniské jizdenky nebo Plzenské mini“ v pfipadé vyskytu vady

(nefunkénosti karty nezavinéné na strané drzitele pfi sou¢asném vraceni ptivodni karty) zdarma
3
*

Manipulacni poplatek za dobiti hotovosti do elektronické penézenky ,,Plzeniské jizdenky

nebo Plzeriské mini“ na prepazce hotovostné i bankovni kartou 10.- ke
Manipulaéni poplatek za fyzicky zapis transakce ze systému e-shop na prepazce zdarma
Manipulaéni poplatek za vraceni Plzenské turistické karty / jizdenky zdarma
Dobiti hotovosti do elektronické penézenky ,Plzeriské jizdenky a Plzeriské mini“ v sdarma
bankomatu

Manipulaéni poplatek za vraceni zustatku elektronické penézenky z Plzefiské jizdenky* 40,- Ké
Prevod zlstatku elektronické penézenky na jinou kartu evidovanou v systému Plzeniska karta zdarma

! Poplatek souvisi s naklady nezbytnymi k provedeni zpétné vymeény.

2 Tento produkt je nabizen pouze do vy&erpani zasob.

* Plzeriskou jizdenku si je mozZno v pripadé Zadosti o vystaveni duplikatu vyzvednout i na pockani v
Zakaznickém centru PMDP Denisovo nabrezi 12, Plzen, nutnou podminkou pro vydani duplikatu Plzeriské
jizdenky je vraceni plvodni (nefunkcni) Plzeriské jizdenky. Duplikat bude vzdy vydan bez elektronické
hotovosti. NevyCerpana Castka elektronické hotovosti z ptivodni nefunkéni karty bude na novou kartu dohrana
nejdrive po uplynuti 30 pracovnich dnt od podani zadosti v Zakaznickém centru PMDP Denisovo nabrezi 12,
Pizen. V pripadé vystaveni duplikatu produktu Plzeriské jizdenky, ktery jiz neni v prodeji, je mozné vystavit
duplikat na jiny alternativni produkt z nabidky (napf. Plzeriskou mini)

3 Bezplatné vystaveni duplikatu Ize poZadovat jen béhem trvani zarucni doby.

Vydavani a pouzivani Plzeriské mini je upraveno platnymi Obecnymi obchodnimi podminkami pro vydavani a
pouZzivani ¢&ipovych nosi¢lii vydanych nebo evidovanych v karfovém odbavovacim systému spolecnosti
Plzeriské méstské dopravni podniky, a.s. | obchodnimi podminkami pro vydavani a uzivani elektronického
penézniho prostfedku, které jsou zverejnény ve v8ech prodejnich mistech PMDP a na www.plzenskakarta.cz
nebo www.plzenskajizdenka.cz a platnym reklamacnim rfadem PMDP.

Provozni doby a seznam v8ech prodejnich mist jsou uvedeny na www.plzenskakarta.cz nebo www.pmdp.cz.



http://www.plzenskakarta.cz/
http://www.plzenskajizdenka.cz/
http://www.plzenskakarta.cz/
http://www.pmdp.cz/

